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WENN SIE JETZT
ODER
DENMNACHST
EINE

NEUE SOFTWARE
BENOTIGEN,
HEISSEN WIR

SIE HERZLICH

WILLKOMMEN.

6 BECKERBILLETT

v




SERVERBASIERT

TOP-Software fiir die Verwaltung und das Ticketing arbeitet serverbasiert und nicht in
einer Cloud. Der Grund dafir ist einfach: Wir glauben, dass personenrelevante Daten
und ihre gesamte Organisation auf einem Server bei lhnen im Haus deutlich sicherer
gespeichert sind als in einer Cloud. Ein zweiter Aspekt: TOP-Software soll zu jeder Zeit

funktionieren konnen. Dies ist in einer Cloud nicht gewahrleistet.

INTUITIV

Die Basis aller Entwicklungen fir unsere TOP-Software ist das Betriebssystem Micro-
soft Windows. Das hat den Vorteil, dass Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich beson-

ders schnell und intuitiv mit der TOP-Software anfreunden und damit arbeiten kénnen.

EINIGE WICHTIGE

PRAXISGERECHT

Beckerbillett arbeitet seit 1947 partnerschaftlich mit allen Institutionen und Unterneh-

p U N K T E P D I E A |— I— E N men zusammen, die Eintrittskarten bendtigen. In die Entwicklung der TOP-Software ist

das ganze Praxiswissen eingeflossen, das wir dadurch erwerben durften. Heute wird

die TOP-Software von vielen Institutionen in ganz Deutschland genutzt und ist als Soft-

U B E R I— E G U N G E N ware fiir Ticketing- und Verwaltung ein Marktfhrer.

MODULAR

V D R A N S T E H E N . Von vornherein haben wir Wert darauf gelegt, die TOP-Software modular aufzubauen.

Das Basismodul enthélt alle Grundbausteine fiir das Ticketing und die Verwaltung.
Uber ein Upgrade erhalt man die Méglichkeit, sich aus einer Vielzahl von Wahl-

modulen auszusuchen, was fiir das eigene Haus wichtig ist.

SCHNELL

Innerhalb einer modernen Infrastruktur reagiert die TOP-Software unmittelbar, auch
wenn es sich um mehrere Hauser handelt oder zum Beispiel um periphere Zutritts-

Kontrollsysteme, die bedient und iberwacht werden miisssen.
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WELCHE

MOGLICHKEITEN

TOP-SOFTWARE

FUR IHRE TAGLICHE

ARBEIT BIETET.

DIE TOP-SOFTWARE

Die TOP-Software ist ein bewahrtes System fiir die Verwaltung und das Ticketing von
Museen, Science Centern, Kulturstatten, Denkmalern, Zoos und anderen besucher-
aktiven Institutionen und Unternehmen. Die Software wird standig weiterentwickelt.
Dabei orientiert sich Beckerbillett eng an den Anforderungen und dem Feedback seiner

Kunden.

DIE BASISMODULE

Die Basismodule der TOP-Software beinhalten alle notwendigen Grundfunktionen fiir
die Verwaltung und das Ticketing. Sie sind fiir das Betriebssystem Microsoft Windows
ausgelegt und beinhalten u.a. die komplette Anbindung der Kassen sowie der Waren-

wirtschaft. Einen guten Uberblick dazu gibt das Poster, das Sie auf Seite 11 finden.

DAS TOP-UPGRADE

Das TOP-Upgrade bietet unseren Kunden die Méglichkeit, sich innerhalb einer voll-
kommen neu konzipierten Datenbankstruktur fiir die Zukunft zu riisten. Es verfligt ber
eine verbesserte Oberflachenstruktur, hohe Sicherheitsstandards, beriicksichtigt zu-
kiinftige Veranderungen der Betriebssysteme, erlaubt die Steuerung mehrerer Hauser

und bietet die Nutzung neuer, interessanter WahImodule, wie z. B. Dynamic Pricing.

DIE WAHLMODULE

Um die unterschiedlichen Anforderungen unserer Kunden berticksichtigen zu kénnen,
ist die TOP-Software modular aufgebaut, das heil%t, Sie kdnnen zwischen unterschied-

lichen, fiir Ihr Haus infrage kommenden Wahlmodulen auswahlen (siehe Seite 11).

6 BECKERBILLETT

v




WAS IST VORHANDEN, WAS WIRD BENOTIGT?

Bevor es um die Frage geht, was die TOP-Software fiir Ihr Haus individuell leisten soll,
ist es sinnvoll, einen Blick auf die vorhandene Infrastruktur zu werfen um zu erfassen,
worauf sich die neue Software stiitzen kann und was sie unterstiitzen muss. Am besten
hilft hier eine Aufstellung oder ein Gebdudeplan, der aufzeigt, wo welche Geréte stehen
(z.B. Kassen/PC/Server/Zutrittskontrollen) und wie diese miteinander verbunden sind

(wire/-less).

WORKSHOP

WIE WIR MIT

Die Einfiihrung einer neuen Software gelingt dann am besten, wenn man von vornherein

die zustandigen Kolleginnen und Kollegen in die Planung einbezieht. Ganz spielerisch

lernen so alle schon friih etwas tiber die TOP-Software und gewinnen einen Uberblick

IHNEN ZUSAMMNMEN

dariber, welche Wahlmodule die wichtigsten sind. Gern moderieren wir mit lhnen

diesen Workshop.

IHR INDIVIDUELLES

WAS IST ERFORDERLICH?

Die IT-Berater von Beckerbillett sind hervorragend geschult und stehen lhnen vor Ort

SOFTWAREPAKET

flir alle Fragen zur Verfligung. Zusammen mit Ihnen besprechen unsere Berater auch
die Mdglichkeiten der Anbindung an externe Systeme (Dateyv, ibergeordnete Behérden,

Verwaltungszentralen) und an vorhandene Kassen, Drucker und z.B. Zugangskontrollen.

ERS FEiklatsi.
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Wenn unser Poster mit den Funktionen der TOP-Software hier einmal fehlen sollte,
kénnen Sie sich das auch online ansehen. Nutzen Sie dafiir bitte einfach diesen QR-Code,
den folgenden Link https://www.beckerbillett.de/de/poster-software-funktionen/

oder gehen Sie ins Download-Center unserer Website.
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Deutschland

Beckerbillett GmbH
Fangdieckstralle 61

22547 Hamburg

Tel +49(0) 40 399 202-0
Fax +49(0) 40 399 202-99
info@beckerbillett.de

Osterreich

MB Kassen und Schanksysteme GmbH
Gewerbepark Mitterfeld 19

2523 Tattendorf

Tel +43(0) 2254 72 863

Fax +43 (0) 2254 73 078
info@mbkassen.at

Schweiz

touristika GmbH
Oberneuhofstrasse 5

6340 Baar

Tel +417941242 67
ronnie.oehrli@touristika.ch
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